 Všeobecné podmínky   CK EKOBRNO

I. Úvodní ustanovení

 
(1) Cestovní smlouvou se provozovatel cestovní kanceláře (dále jen "cestovní kancelář") zavazuje, že zákazníkovi poskytne zájezd a zákazník se zavazuje, že zaplatí smluvenou cenu. 


(2) Návrh cestovní smlouvy předkládá zákazníkovi cestovní kancelář. Jedno vyhotovení cestovní smlouvy je po jejím uzavření cestovní kancelář povinna předat zákazníkovi. Spolu s cestovní smlouvou je cestovní kancelář povinna předat zákazníkovi doklad o pojištění vystavený pojišťovnou.

II. Vznik smluvního vztahu


(1) Cestovní smlouva musí být písemná a musí obsahovat následující náležitosti:

a) označení smluvních stran,

b) vymezení zájezdu, zejména termín jeho zahájení a ukončení, uvedení všech poskytovaných služeb cestovního ruchu, které jsou zahrnuty do ceny zájezdu, místo a dobu jejich trvání; vymezení zájezdu může být nahrazeno odkazem na číslo zájezdu nebo jiné označení v katalogu jen v případě, že katalog obsahuje všechny tyto informace a byl zákazníkovi předán, 

c) cenu zájezdu, včetně časového rozvrhu plateb a výši zálohy

d) způsob, jakým má zákazník uplatnit své nároky plynoucí z porušení právní povinnosti cestovní kanceláře,

e) výši odstupného, které je povinen zákazník cestovní kanceláři uhradit při odstoupení od cestovní smlouvy v případech stanovených tímto zákonem.

 f) jsou-li součástí zájezdu i další platby za služby, jejichž cena není zahrnuta v ceně zájezdu, údaje o počtu a výši těchto dalších plateb,

 g) je-li součástí zájezdu ubytování, jeho polohu, kategorii, stupeň vybavenosti a hlavní charakteristické znaky,

h) je-li součástí zájezdu doprava, druh, charakteristiku a kategorii dopravního prostředku, údaje o trase cesty,

i) je-li součástí zájezdu stravování, jeho způsob a rozsah,

j) je-li realizace zájezdu podmíněna dosažením minimálního počtu zákazníků, výslovné uvedení této skutečnosti a současně lhůtu, ve které nejpozději musí cestovní kancelář zákazníka písemně informovat o zrušení zájezdu z důvodu nedosažení minimálního počtu zákazníků,

 k) jsou-li důvody pro stanovení podmínek, které musí účastník zájezdu splňovat, uvedení těchto podmínek a lhůtu, ve které může zákazník oznámit, že se zájezdu místo něho zúčastní jiná osoba, pokud jsou důvody pro její stanovení.

 
Nedílnou součástí cestovní smlouvy jsou všeobecné podmínky. 

III. Cena zájezdu a její úhrada

�1) Ceny zájezdů a služeb jsou účtovány v korunách ve výši, dohodnuté smluvními

stranami v souladu se zákonem 526/1990 Sb. o cenách.

�2) Úhradu služeb mimo katalogovou cenu zájezdu požadovaných zákazníky v zahraničí (fakultativní služby) je cestovní kancelář oprávněna požadovat i v cizí měně. 

�3) V cestovní smlouvě dohodnutá cena zájezdu je splatná:

· zálohově ve výši 50% ceny objednaných služeb při podpisu cestovní smlouvy

· zbývající část ceny objednaných služeb musí být zákazníkem uhrazena nejpozději 30 dnů před odjezdem.

V případě uzavření cestovní smlouvy v době kratší než 30 dnů před odjezdem je celková cena objednaných služeb splatná v plné výši při podpisu cestovní smlouvy. 

Nedojde-li k uhrazení ceny objednaných služeb zákazníkem jak je shora uvedeno, má cestovní kancelář právo od uzavřené cestovní smlouvy odstoupit s tím, že má právo vůči zákazníkovi uplatňovat stornovací poplatky v souladu s čl. VI. odst. 4  cestovní smlouvy, resp. těchto všeobecných podmínek. 

IV. Změny cestovní smlouvy


(1) Cestovní kancelář je oprávněna jednostranným úkonem zvýšit cenu zájezdu. Cena zájezdu uvedená v cestovní smlouvě však nesmí být jednostranně zvýšena během 20 dnů před zahájením zájezdu. 


(2) Cenu zájezdu podle odstavce 1 lze zvýšit jen v případě, že dojde ke zvýšení 

a) ceny za dopravu včetně cen pohonných hmot, nebo

b) plateb spojených s dopravou, např. letištních a přístavních poplatků, které jsou zahrnuty v ceně zájezdu, nebo

c) směnného kursu české koruny použitého pro stanovení ceny zájezdu v průměru o více než 10%, pokud k této změně dojde do jednadvacátého dne před zahájením zájezdu.

 
Za zvýšení ceny objednaných služeb nelze považovat finanční úhrady vízových povinností a bezpečnostních tax, ať již v katalogu uvedených nebo zavedených dodatečně. 


(3) Písemné oznámení o zvýšení ceny je cestovní kancelář povinna zákazníkovi oznámit 

nejpozději 21 dní před zahájením zájezdu, jinak cestovní kanceláři nevznikne právo na zaplacení rozdílu v ceně zájezdu. Doplatek ceny zájezdu je povinen zákazník cestovní kanceláři uhradit ve lhůtě, uvedené v oznámení o zvýšení ceny zájezdu. 

V. Práva a povinnosti cestovní kanceláře

 
(1) Cestovní kancelář je povinna nejpozději 7 dnů před zahájením zájezdu poskytnout zákazníkovi písemně další podrobné informace o všech skutečnostech, které jsou pro zákazníka důležité a které jsou ji známy, pokud nejsou obsaženy již v cestovní smlouvě nebo v katalogu, který byl zákazníkovi předán, zejména 

a) doklady o zájezdu (službě), a to:

· voucher s uvedenými zaplacenými službami

· pokyny pro cestu, tj. čas odjezdu a příjezdu, nástupní místa, kontaktní adresy delegátů

b) upřesnění údajů týkajících se:

· plateb za služby, jejichž cena není zahrnuta v ceně zájezdu a údajů o počtu a výši těchto dalších plateb,

· ubytování, jeho polohy, kategorie, stupně vybavenosti a hlavních charakteristických znaků,

· dopravy, jejího druhu, charakteristiky a kategorie dopravního prostředku a trasy cesty,

· stravování, jeho způsobu a rozsahu, 

které jsou cestovní kanceláři známy a nejsou obsaženy v cestovní smlouvě nebo v katalogu, který byl zákazníkovi předán,

c) podrobnosti o možnosti kontaktu s nezletilou osobou nebo zástupcem cestovní kanceláře v místě pobytu nezletilé osoby, jde-li o zájezd, jehož účastníkem je nezletilá osoba, 

d) jméno, adresa a telefonní číslo osoby, na kterou se zákazník v nesnázích v průběhu zájezdu může obrátit s žádostí o pomoc, zejména místního zástupce cestovní kanceláře a adresu a telefonní číslo zastupitelského úřadu,

e) informace o možnosti uzavřít pojištění pro případ, že zákazníkovi vzniknou náklady v souvislosti s jeho odstoupením od cestovní smlouvy, pokud toto pojištění není zahrnuto v ceně zájezdu. 


(2) Je-li cestovní smlouva uzavřena v době kratší než 7 dnů před zahájením zájezdu, musí cestovní kancelář svoji povinnost podle odstavce 1 splnit již při uzavření cestovní smlouvy. 


(3) Cestovní kancelář je povinna poskytovat zákazníkovi cestovní smlouvou sjednané služby řádně a včas, ve smluvené kvalitě. Cestovní kancelář je povinna v případě, že sjednané služby neměl zákazník možnost čerpat z důvodů, které nejsou na jeho straně, poskytnout zákazníkovi adekvátní náhradu spočívající v poskytnutí náhradní služby, případně finanční náhrady, jejíž výše představuje zákazníkem uhrazenou cenu za neuskutečněnou službu. Finanční náhrada je splatná do 60 dnů od ukončení zájezdu. Cestovní kancelář neposkytne zákazníkovi finanční náhradu za nevyčerpanou službu v případě, že zákazník sám zavinil nečerpání této služby. 


(4) Je-li cestovní kancelář nucena z objektivních důvodů před zahájením zájezdu změnit podmínky smlouvy, může navrhnout zákazníkovi změnu cestovní smlouvy. Pokud navrhovaná změna cestovní smlouvy vede i ke změně ceny zájezdu, musí být v návrhu nová cena uvedena.

 
Navrhne-li cestovní kancelář změnu cestovní smlouvy, má zákazník právo rozhodnout, zda bude se změnou cestovní smlouvy souhlasit, nebo zda od cestovní smlouvy odstoupí. Pokud zákazník ve lhůtě určené cestovní kanceláří, která nesmí být kratší než 5 dnů od doručení návrhu na změnu cestovní smlouvy zákazníkovi, od smlouvy neodstoupí, má se za to, že s její změnou souhlasí.


(5) Cestovní kancelář může před zahájením zájezdu od cestovní smlouvy odstoupit jen z důvodu zrušení zájezdu nebo z důvodu porušení povinností zákazníkem.


Cestovní kancelář má právo vykázat zákazníka z dalšího průběhu zájezdu bez nároku na náhradu nevyužitých služeb v případě, že zákazník hrubě porušuje právní předpisy ČR nebo navštíveného státu, případně  závažným způsobem narušuje program nebo průběh zájezdu hrubým a nevhodným jednáním vůči ostatním účastníkům zájezdu, personálu ubytovacích kapacit, dopravců nebo zástupců cestovní kanceláře. 

(6) Cestovní kancelář je povinna poskytnout zákazníkovi rychlou pomoc v nesnázích v případech:

· způsobených třetí osobou, která není spojena s poskytováním zájezdu

· neodvratitelnou událostí, např. politickou situací v místě zájezdu, extrémními klimatickými jevy apod. 

(7) Cestovní kancelář neručí za případné zpoždění zahájení zájezdu oproti termínu uvedenému v cestovní smlouvě, způsobené z technických důvodů, jež v důsledku objektivních okolností nemůže cestovní kancelář ovlivnit, např. nepřízeň počasí, přetížení letových koridorů, komunikací, hraničních přechodů, stávek či vyšší moci. 

V případě zpoždění z uvedených důvodů nevzniká zákazníkovi právo na odstoupení od smlouvy ani slevu z ceny zájezdu. Cestovní kancelář není povinna v těchto případech poskytnout jakoukoli finanční náhradu za služby, které nebyly v důsledku změny termínu nebo zpoždění odletu či odjezdu čerpány. 

(8) Cestovní kancelář si vyhrazuje právo případné změny trasy, dopravní společnosti, typu letadla či autobusu nebo ubytovací kapacity.  

VI. Práva a povinnosti zákazníka

 
(1) Před zahájením zájezdu může zákazník písemně oznámit cestovní kanceláři, že se zájezdu místo něho zúčastní jiná osoba v oznámení uvedená. Dnem doručení oznámení se osoba v něm uvedená stává zákazníkem. Oznámení musí obsahovat prohlášení nového zákazníka, že souhlasí s uzavřenou cestovní smlouvou. V případě, že cestovní smlouva stanoví lhůtu a podmínky, které musí účastník zájezdu splňovat, může tak zákazník učinit jen ve stanovené lhůtě a oznámení musí obsahovat i prohlášení nového zákazníka, že splňuje veškeré podmínky stanovené pro poskytnutí zájezdu.

 
Původní a nový zákazník společně a nerozdílně odpovídají za zaplacení ceny zájezdu a úhradu nákladů, pokud takové náklady cestovní kanceláři v souvislosti se změnou zákazníka vzniknou.

 
(2) Zákazník může před zahájením zájezdu od cestovní smlouvy odstoupit. Odstoupení od smlouvy musí být provedeno písemnou formou, přičemž účinky odstoupení od smlouvy nastávají okamžikem převzetí této písemnosti cestovní kanceláří. 

 Odstoupil-li zákazník od cestovní smlouvy z důvodu nesouhlasu se změnou cestovní smlouvy navrženou cestovní kanceláří nebo odstoupila-li cestovní kancelář od cestovní smlouvy z důvodu zrušení zájezdu před jeho zahájením, má zákazník právo požadovat, aby mu cestovní kancelář na základě nové cestovní smlouvy poskytla jiný zájezd nejméně v kvalitě odpovídající původní cestovní smlouvě, může-li cestovní kancelář takový zájezd nabídnout. Při uzavření nové cestovní smlouvy se platby uskutečněné na základě původní cestovní smlouvy považují za platby podle nové cestovní smlouvy. Je-li cena nového zájezdu nižší než již uskutečněné platby podle předchozí věty, je cestovní kancelář povinna tento rozdíl bez zbytečného odkladu zákazníkovi vrátit. V případě neuzavření nové smlouvy je cestovní kancelář povinna vrátit zákazníkovi veškeré jím zaplacené platby do 30 dnů od odstoupení od smlouvy. 


(3) Zruší-li cestovní kancelář zájezd ve lhůtě kratší než 20 dnů před termínem jeho zahájení, je povinna uhradit zákazníkovi pokutu ve výši 10 % z ceny zájezdu. Právo zákazníka na náhradu škody tím není dotčeno.

 
Cestovní kancelář se může zprostit odpovědnosti za škodu nebo povinnosti zaplatit pokutu jen tehdy, prokáže-li, že ke zrušení zájezdu došlo 

a) z důvodu nedosažení minimálního počtu zákazníků potřebného k realizaci zájezdu, přičemž na tuto možnost byl zákazník v cestovní smlouvě upozorněn (ust. § 852b odst. 3 písm. e o. z.), 

c) v důsledku neodvratitelné události, které nemohla zabránit ani při vynaložení veškerého úsilí, které lze na ni rozumně požadovat.

 
(4) Není-li důvodem odstoupení zákazníka porušení povinnosti cestovní kanceláře stanovené cestovní smlouvou nebo zákonem nebo odstoupí-li cestovní kancelář od cestovní smlouvy před zahájením zájezdu z důvodu porušení povinnosti zákazníkem, je zákazník povinen zaplatit cestovní kanceláři odstupné ve výši:

· při odstoupení 30 a více dní před odjezdem 10% z ceny

· při odstoupení 29 – 15 dní před odjezdem 50% z ceny

· při odstoupení 14 – 7 dní před odjezdem 80% z ceny 

· při odstoupení 7 a méně dní před odjezdem 100% ceny. 

Za odstoupení od smlouvy se 100%ním storno poplatkem se považuje i nedostavení se k odletu (odjezdu) na zájezd včas nebo neuhrazení ceny zájezdu v dohodnuté lhůtě splatnosti, případně nezúčastění se zájezdu v důsledku zákazníkem udaných nesprávných a neúplných údajů v cestovní smlouvě, nepředložení platných cestovních dokladů včetně voucheru, nedodržení celních, pasových, devizových, vízových a jiných předpisů.  


(5) Je-li důvodem odstoupení zákazníka od cestovní smlouvy porušení povinnosti cestovní kanceláře stanovené cestovní smlouvou nebo zákonem nebo nedojde-li k uzavření nové cestovní smlouvy podle § 852g odst. 2 o. z., je cestovní kancelář povinna bez zbytečného odkladu vrátit zákazníkovi vše, co od něho obdržela na úhradu ceny zájezdu podle zrušené cestovní smlouvy, aniž by byl zákazník povinen platit cestovní kanceláři odstupné. Právo zákazníka na náhradu škody tím není dotčeno. 


(6) Zákazník je povinen nahlásit cestovní kanceláři počet spolucestujících dětí, a to i v případě, že nehradí náklady na pobyt a dopravu.



(7) Zákazník bere na vědomí, že děti do 18 let mohou cestovat pouze v doprovodu dospělých osob za nezletilé děti zodpovídajících nebo bez tohoto doprovodu s  písemným souhlasem osob za nezletilé děti zodpovídajících. 


Zákazník musí zvážit fyzickou a psychickou zdatnost sebe, případně osob, za něž zodpovídá, s ohledem na náročnost zájezdu tak, aby přeceněním sil účastníka zájezdu nedošlo k narušení průběhu celého zájezdu. 


Zákazník bere na vědomí, že pobyty organizované cestovní kanceláří nejsou určeny pro osoby, jejichž zdravotní stav vyžaduje zvláštní lékařskou pomoc. 



(8) Zákazník je povinen překontrolovat doklady vystavené cestovní kanceláří, být vybaven platnými cestovními doklady, případně splnit další formality požadované cestovní kanceláří. 


Zákazník je povinen řídit se informačními materiály upřesňujícími podmínky zájezdu, dbát pokynů vedoucího zájezdu, průvodce či delegáta cestovní kanceláře. Dále je povinen dodržovat platné předpisy a nařízení subjektů, jejichž služeb využívá. V případě porušení těchto předpisů ze strany zákazníka způsobem, jenž způsobí, že jsou mu další služby odepřeny, nemá zákazník nárok na vrácení jakékoliv finanční náhrady. 


Zákazník je dále povinen poskytnout cestovní kanceláři nezbytnou součinnost, která je třeba k zajištění služeb dohodnutých v cestovní smlouvě a aktivně přispívat k odstranění zjištěných závad a nedostatků na poskytovaných službách.


(9) Zákazník je povinen uhradit cestovní kanceláři sjednanou cenu zájezdu dle čl. III. všeobecných podmínek. 


V případě odstoupení od smlouvy dle čl. VI.  odst. 2 a 4 všeobecných podmínek je zákazník povinen uhradit cestovní kanceláři smluvené storno poplatky. 

VII. Odpovědnost za porušení závazků z cestovní smlouvy


(1) Cestovní kancelář odpovídá zákazníkovi za porušení závazků vyplývajících z uzavřené cestovní smlouvy bez ohledu na to, zda tyto závazky mají být splněny cestovní kanceláří nebo jinými dodavateli služeb cestovního ruchu poskytovaných v rámci zájezdu. 


(2) Zákazník má právo reklamovat zjištěné nedostatky v poskytovaných službách ihned namístě prostřednictvím průvodce nebo delegáta cestovní kanceláře a žádat jejich nápravu. Nelze-li nedostatky odstranit, má zákazník právo, aby s ním byl o jeho reklamaci sepsán písemný protokol, podepsaný průvodcem nebo delegátem cestovní kanceláře, který bude sloužit jako podklad pro uplatnění reklamace. 

Nesplní-li cestovní kancelář své povinnosti vyplývající z cestovní smlouvy nebo tohoto zákona řádně a včas, musí zákazník uplatnit své právo u cestovní kanceláře bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 3 měsíců od skončení zájezdu, nebo v případě, že se zájezd neuskutečnil, ode dne, kdy měl být zájezd ukončen podle cestovní smlouvy, jinak právo zaniká.

 
(3) Je-li uzavření cestovní smlouvy zprostředkováno jinou cestovní kanceláří nebo cestovní agenturou, je lhůta podle odstavce 2 zachována, i pokud tak zákazník učinil řádně a včas u zprostředkující cestovní kanceláře nebo cestovní agentury.

 (4) Cestovní kancelář se může odpovědnosti za škodu způsobenou odstoupením od cestovní smlouvy podle § 852g odst. 2 zprostit jen tehdy, prokáže-li, že ke zrušení zájezdu došlo: 

a) z důvodu nedosažení minimálního počtu zákazníků potřebného k realizaci zájezdu, přičemž na tuto možnost byl zákazník v cestovní smlouvě upozorněn (ust. § 852b odst. 3 písm. e o. z.)

b) v důsledku neodvratitelné události, které nemohla cestovní kancelář zabránit ani při vynaložení veškerého úsilí, které lze požadovat. 


(5) Cestovní kancelář se může odpovědnosti za škodu způsobenou porušením právní povinnosti zprostit jen tehdy, prokáže-li, že tuto škodu nezavinila ona ani jiní dodavatelé služeb cestovního ruchu poskytovaných v rámci zájezdu a škoda byla způsobena 

a) zákazníkem,

b) třetí osobou, která není spojena s poskytováním zájezdu, pokud tuto skutečnost nebylo možné předpokládat nebo byla nevyhnutelná, nebo 

c) neodvratitelnou událostí, které nemohlo být zabráněno ani při vynaložení veškerého úsilí, které lze požadovat. 


(6) Jestliže po zahájení zájezdu cestovní kancelář neposkytne zákazníkovi služby cestovního ruchu nebo jejich podstatnou část řádně a včas nebo zjistí, že mu všechny služby cestovního ruchu nebo jejich podstatnou část nebude moci řádně a včas poskytnout, třebaže se k tomu cestovní smlouvou zavázala, je povinna bez zbytečného odkladu a bezplatně provést taková opatření, aby mohl zájezd pokračovat.

 
Pokud nelze pokračování zájezdu zajistit jinak než prostřednictvím služeb cestovního ruchu nižší kvality než uvedené v cestovní smlouvě, je cestovní kancelář povinna vrátit zákazníkovi rozdíl v ceně.

 
Jestliže přijatá opatření nelze učinit nebo je zákazník nepřijme, musí cestovní kancelář bez zbytečného odkladu vrátit zákazníkovi rozdíl v ceně. V případě, že součástí zájezdu je i doprava, je cestovní kancelář povinna poskytnout zákazníkovi dopravu zpět na místo odjezdu nebo na jiné místo návratu, s nímž zákazník souhlasil, včetně nezbytného náhradního ubytování a stravování. Pokud je doprava uskutečněna jiným dopravním prostředkem, než kterým měla být uskutečněna podle cestovní smlouvy, je cestovní kancelář v případě, že 

a) doprava je uskutečněna za nižší náklady, povinna vrátit rozdíl v ceně, nebo 

b) doprava je uskutečněna za vyšší náklady, povinna rozdíl v ceně uhradit z vlastních prostředků.

VIII. Závěrečná ustanovení a doporučení zákazníkům

�1) Zákazník bere na vědomí, že při plánování přípojů, dovolené, obchodních termínů 

apod. musí brát v úvahu možnost zpoždění a posuny letových či odjezdových časů. 

�2)  Zákazník bere na vědomí, že v případě pobytových zájezdů je třeba počítat s tím, že 

v den odletu či odjezdu je nutno opustit ubytovací kapacitu v ranních nebo dopoledních hodinách a v případě příjezdu mu bude umožněno nastěhování ve většině případů až po 14 hodině. Dále zákazník bere na vědomí, že u leteckých zájezdů do zahraničí jsou první a poslední den určeny především k zajištění dopravy, transferu a ubytování a nejsou proto považovány za dny plnohodnotného rekreačního pobytu a nelze tudíž reklamovat eventuální zkrácení zájezdu. 

�3) Cestovní kancelář doporučuje zákazníkům, aby se před nástupem na zájezd smluvený

v cestovní smlouvě s cestovní kanceláří detailně seznámili s poskytovanými službami, ubytováním a dopravou, přičemž bližší a doplňující informace jsou pracovníci cestovní kanceláře zákazníkovi připraveni podat. 

�4) Zákazník výslovně prohlašuje a stvrzuje svým podpisem na cestovní smlouvě, že se 

řádně seznámil s cestovní smlouvou a všeobecnými podmínkami, které jsou její nedílnou součástí a rovněž tak s katalogem, případně nabídkovým listem, těmto dokladům rozumí a souhlasí s nimi. 

Platnost všeobecných podmínek od :   1. 4. 2005 

